
Editorial label ECORFAN: 607-8534

BCIERMMI Control Number: 2018-03
BCIERMMI Classification (2018): 251018-0301

Pages: 19

Mail: eguzman@utch.edu.mx

RNA: 03-2010-032610115700-14

www.ecorfan.org

ECORFAN-México, S.C.

244 – 2 Itzopan Street
La Florida, Ecatepec Municipality

Mexico State, 55120 Zipcode

Phone: +52 1 55 6159 2296

Skype: ecorfan-mexico.s.c.

E-mail: contacto@ecorfan.org

Facebook: ECORFAN-México S. C.

Twitter: @EcorfanC

Holdings

Mexico Colombia Guatemala

Bolivia Cameroon Democratic

Spain El Salvador Republic

Ecuador         Taiwan of Congo

Peru Paraguay          Nicaragua

Conference: Congreso Interdisciplinario de Energías Renovables -

Mantenimiento Industrial - Mecatrónica e Informática 

Booklets

RENIECYT - LATINDEX - Research  Gate - DULCINEA  - CLASE  - Sudoc - HISPANA  - SHERPA UNIVERSIA - E-Revistas - Google Scholar 

DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID

Title: “Solución de problemas  mediante la aplicación de las etapas 

de ingeniería de métodos”

Author: Edgar Edin, GUZMÁN-SÁNCHEZ, Rafael, RODRÍGUEZ-

REALYVAZQUEZ, Claudia Janeth, MOLINA-GARDEA, Francisco, CORTES-

CARRILLO



Introducción.

La información que se detalla en este trabajo, es
obtenida de un proyecto de mejora que se llevo a
cabo en una empresa fabricadora de clavos en rollo.
La información recabada tiene el objetivo de
establecer la resolución al problema (Incremento en
el nivel de scrap de un 2.95% a 5%), que se viene
dando en la empresa desde Diciembre del 2012 de
ese momento.



Desarrollo del proyecto.

El seguimiento del proceso
por medio del cual se
transforma la materia
prima y se genera el
producto (el clavo en rollo)
consta de las siguientes
actividades



Todo conflicto en las compañías se enfoca en torno a una 
ecuación básica para resolver problemas la cual es:



Descripción del método.

Las etapas de ingeniería de métodos para la resolución
de problemas se basa en un esquema de 8 faces que son:

1. Selección del proyecto.
2. Obtención y presentación de datos.
3. Análisis de datos.
4. Desarrollo del método ideal.
5. Presente e instale el método.
6. Desarrollo del análisis del trabajo.
7. Establezca estándares de tiempo.
8. Seguimiento.



1. Selección del proyecto.

Esta matriz, corresponde a los datos recabados por
encuestas previamente elaboradas por la compañía.



Carta del proyecto.



2. Obtención y presentación de datos.

Mapeos de proceso.



Métricos e indicadores.

Métrico primario, secundario y grafica del métrico primario.

Los métricos que se presentan, son indicadores de referencia que se utilizan para establecer
puntos críticos que deben de estar cotidianamente supervisados y monitoreados, a medida de
saber con certeza las condiciones del problema a resolver que en este caso es bajar la cantidad
de scrap del 6% al 2%.



3. Análisis de datos.

En esta matriz causa efecto se segmentaron las principales variables X´s por medio de una
ponderación determinando aquellas que mayormente impactan en la creación de scrap.



Pareto de las causas verificadas y
ponderadas.

En el Pareto realizado se identificó los defectos con mayor ocurrencia en el
área de forjado.



Propuesta de solución con Pareto
de soluciones ponderadas.



4. Desarrollo del método ideal.

Cronograma de actividades.



5. Presente e instale el método.
.

Una vez detectadas las causas que
generan el scrap, se elabora el AMEF,
para dejar registrado las causas
potenciales que causan el problema y
con ello indicar las acciones
preventivas a llevar a cabo, así como
los controles de proceso a considerar
con los respectivos responsables,
cotidianamente se está revisando y
actualizando el AMEF para checar
avances y cambios en las mejoras.

Análisis del modo y efecto de la falla 

(AMEF) del proyecto



6. Desarrollo del análisis del trabajo.

El plan de capacitación que aquí se presenta nos define qué conocimientos
deben de tener todas aquellas personas que están involucradas en las
actividades de mejora y que entrenamiento deben de impartir en la empresa,
para generar un proceso consistente y robusto.

Matriz de entrenamiento.



7. Establezca estándares de tiempo.

Se necesita un estándar de tiempo
durante la fase de planeación del
programa de desarrollo de un
producto nuevo se usa la técnica
sistemas de estándares
predeterminados de tiempo. En esta
etapa del desarrollo del producto
nuevo solo se dispone de información
muy general, y el tecnólogo debe
visualizar lo que se necesita en cuanto
a herramientas, equipo y métodos de
trabajo.



8. Seguimiento.

Listas de verificación.
Programa de auditoria.Plan de acción de

auditoria interna.

A intervalos regulares, audite el método instalado con el fin de determinar si
se están alcanzando la productividad y la calidad planeadas, si los costos se
proyectaron correctamente y si se pueden hacer mejoras adicionales



Resultados.

Métricos primario y secundario con su estado actual.

Métrico primario y su comparación con su estado actual



Lista de herramientas que se aplicaron en
el proyecto.
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